关于印发《滨海新区社区老年日间照料
服务中心社会化运营管理服务
绩效考核评估方案 （试行）》的通知

各街镇、各开发区民政部门,各老年日间照料中心运营单位：
为规范社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务，建立健全社会力量运营社区老年日间照料服务中心常态化综合监管机制，有效实施民政行业监管和街镇属地监督，精准落实政府补贴政策，推动全区居家社区养老服务可持续性和高质量发展,根据《天津市民政局关于贯彻实施我市居家养老服务两个规范的通知》（津民发〔2013〕77号）和《滨海新区民政局 滨海新区财政局关于印发<滨海新区关于鼓励扶持社会力量开办或运营社区老年日间照料服务中心实施方案>的通知》（津滨民发〔2019〕31号）相关标准和要求，区民政局结合实际制定了《滨海新区社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务绩效考核评估方案（试行）》，现印发实施。请各部门、各单位结合实际，积极组织落实。
 
 
 
2021年5月20日
                              （此件主动公开）
滨海新区社区老年日间照料服务中心社会化运营
管理服务绩效考核评估方案（试行）
  
为规范社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务，细化完善管理服务绩效考核评估制度，建立常态化综合监管机制，有效实施民政行业监管和街镇属地监督，精准落实政府补贴政策，推动全区居家社区养老服务运营机制改革和高质量发展，根据《天津市民政局关于贯彻实施我市居家养老服务两个规范的通知》（津民发〔2013〕77号）、《天津市民政局 天津市财政局关于扩大社区老年日间照料中心运营机制改革试点意见》（津民发〔2015〕52号）和《滨海新区民政局 滨海新区财政局关于印发<滨海新区关于鼓励扶持社会力量开办或运营社区老年日间照料服务中心实施方案>的通知》（津滨民发〔2019〕31号）相关标准和要求，制定本考核评估方案。
一、工作目标
坚持日常抽查考评与年度绩效考核相结合原则，细化量化考核指标体系和分值，建立完善社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务绩效考核评估制度和激励机制，将社会化运营管理服务绩效考评结果与政府补贴挂钩，推动社区老年日间照料服务中心居家社区养老服务常态化、规范化、特色化发展。
 
二、考评对象
已在民政局备案，并由社会力量运营管理服务3个月以上的社区老年日间照料服务中心。
三、总体要求
（一）适配专业运营管理服务团队。社区老年日间照料服务中心运营机构应适配运营管理和服务人员，并接受岗前专业培训。
（二）建立健全各项规章制度。社区老年日间照料服务中心运营机构应按照运营服务合同，制定并公示管理服务团队、岗位职责、服务项目、服务标准、收费价格、投诉方式等规章制度，制定规范服务流程，建立重点服务对象人员信息台账，做好日常服务台账记录。
（三）坚持公益性服务和社会化服务相结合。社区老年日间照料服务中心的运营管理服务坚持公益性（无偿）服务和社会化（有偿）服务相结合的原则。无偿服务主要是指开展对本社区散居特困、农村留守、高龄空巢、失独家庭等老人的定期或不定期探视走访帮扶服务，以及文体娱乐、健康讲座、志愿服务等；有偿服务是指根据服务能力并整合社区各类服务资源，开展助餐、助浴、助洁、助医、康复、家政、日间托养、家庭照护、代缴代购等服务，服务项目实行“三定一公开”（定服务项目、定服务内容、定收费标准，并在服务场所公开）。
（四）落实《两个规范》提高服务质量。社区老年日间照料服务中心运营机构要根据《居家养老社区服务规范》（DB12/T488-2013）和《居家养老入户服务规范》(DB12/T489-2013)标准要求开展服务，组织从业人员开展《养老服务市场失信联合惩戒对象名单管理办法（试行）》《天津市养老服务促进条例》等法规政策学习培训教育，提高职业素养和职业道德，保障守法诚信服务和服务质量提升。
四、考核内容
（一）街镇、居（村）委会监管
    1、管理职责到位：街镇、居（村）委会有专人负责监督管理，制度健全，并把社区老年日间照料服务中心消防安全、疫情防控等工作纳入属地监管职责；
    2、监管服务到位：街镇管理人员每季度巡视督查1次，社区管理人员每月至少检查1次。督查检查要做好登记记录。
（二）设施器材管理
3、服务场所：场所门口和功能室有标识、装修适老无障碍、卫生干净整洁无死角、疫情防控措施有落实；
4、办公设施：具备信息网络办公的软硬件条件，建立管理服务台账；
5、功能室设施器材：设施器材运维良好，有使用说明书、注意事项（风险提示）；
6、消防安全：灭火器材配置到位，有专人负责、有预案、有培训、有演练、有记录。
（三）运营服务管理
7、运营资质：依法登记，证照齐全且审验合格；
8、服务团队：有专业的管理服务人员，定期接受相关管理培训活动，持证上岗（或有岗前培训记录）；
9、管理制度：运营管理具备科学的管理制度、岗位职责、工作流程；
10、需求调查：掌握所在社区（村）老年人数，开展老年人服务需求调查并建立老年人信息数据库社区；
11、服务资源：整合公益服务和社会化服务资源，发布服务信息、对接相关服务；
12、服务公开：公开服务项目、服务规范、服务流程、服务价格。
（四）公益服务
13、信息咨询：开展为老信息咨询服务；
    14、政策宣传：宣传党的大政方针和国家法律法规，宣传惠民惠老政策，宣传积极老龄观，宣传村规民约，宣传科学健康养生知识等；
    15、文体娱乐：组织开展文化养老、体育健身等适老文体娱乐活动；
    16、健康讲座：组织开展老年性疾病预防、健康养生科普讲座；
    17、关爱服务：组织开展对社区散居特困、农村留守、高龄空巢、失独家庭等老人的定期或不定期探视走访帮扶服务，以及电话问询、邻里敲门、公益志愿服务活动。
（五）社会化服务
    18、日间托养服务：开展辖区内有需求的自理、半自理老人生活照料日间托养服务；
    19、膳食助餐服务：自身提供或整合优质实惠餐饮服务单位，开展老年人助餐服务；
    20、代购代缴服务：整合优质实惠老年用品、食品商家，开展老年人用品、食品代买代购以及代缴水电气暖、通讯费用等服务；
    21、入户家政服务：自身提供或整合各类优质服务商，开展上门保洁、助浴、助医、各类维修等为老服务；
    22、其它社会化服务：根据老人需求开展其它社会化服务。
以上考评内容详见《滨海新区社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务绩效考核评估细则》（附件）。
五、考评方式
社区老年日间照料服务中心考核工作由各开发区、街镇和区民政局（滨海新区社会福利和养老服务指导中心，以下简称“养老服务指导中心”）负责组织实施，采取日常考核、季度评分与年度考评相结合的方式。各街镇、各开发区民政部门负责基础补贴考核工作，实施日常考核、季度评分、年度考评；区民政局（养老服务指导中心）负责对已通过街镇基础补贴考核并达标的社区老年日间照料服务中心，实施日常抽查考核和年度绩效补贴考评工作。
（一）考核评分工作，按照《滨海新区社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务绩效考核评估细则》（以下简称“《细则》”，见附件）考评内容进行，按照百分制逐项评分累加汇总结果。
（二）各街镇、各开发区民政部门依据《细则》考评内容，可制定本单位季度考评方案细则或工作方案，实施季度、年度考评工作。
（三）区民政局（养老服务指导中心）按照《细则》考评内容，实施日常抽查考核和年度考评并进行总评。
（四）考评总得分加减分事项
           1、开展居家上门长期照护服务:年度内服务3人及以上并签订服务合同的，年终总得分加5分；
    2、服务对象满意度调查:服务对象或家属对服务事项、服务态度、服务质量满意度达到95%以上的，年终总得分加5分；服务对象或家属对服务事项、服务态度、服务质量满意度低于60%的，年终总得分减5分；
3、社会评价：对于运营管理服务做法和经验，在市、区获得推广或表彰的，年终总得分予以加5分；运营管理服务工作不到位，在市、区相关部门监督抽查中被点名、通报或被媒体曝光批评的，以及运营服务机构或工作人员被列入联合惩戒名单的，年终总得分减5分。
六、考评结果运用
（一）社区老年日间照料服务中心社会化运营管理服务绩效考评结果与政府运营补贴挂钩，将运营补贴划分为40%为基础补贴、60%为绩效补贴。
（二）城镇社区老年日间照料服务中心考核考评得分在70分以上的为达标；农村社区老年日间照料服务中心考核考评得分在60分以上的为达标。基础补贴考核达标的社区老年日间照料服务中心给予基础补贴；基础补贴考核和绩效补贴考核都达标的，给予基础补贴加绩效补贴。
（三）基础补贴考核不达标的或连续两年绩效补贴考核不达标的运营单位，取消运营资格。
（四）社区老年日间照料服务中心运营补贴，由区民政局按照年度绩效总评结果向市、区申请，由所属街镇、开发区民政部门拨付运营单位。
（五）运营管理服务3个月以上不满一年的，按月计算运营补贴拨付。
[bookmark: _GoBack]（六）考核评估结果及时向各街镇、开发区民政部门及运营单位反馈，并适时向社会通报。
